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Direkte Konfrontation mit kritisierenden Eltern

Datum: Di 14. September 2010 09.15-17.15 Uhr
Mi 15. September 2010 09.15-12.15 Uhr

Prof. Dr. Andrea Lanfranchi
Fachpsychologe fir Psychotherapie FSP, Fachpsychologe fir Kinder- und Jugendpsychologie FSP
(www.ausbildungsinstitut.ch, andrea.lanfranchi@psychologie.ch)

Dr. Christian M. Waser
Psychologe FSP (www.schulsupport.ch, waser@schulsupport.ch)

Kurzbeschreibung

Elternproteste gegen Entscheidungen der Schulpflege oder Uber unbeliebte Lehrpersonen
kénnen fir viel Unruhe in der Schule sorgen und zur Zerreissprobe fir Schulleitungen und
Schulpflegen werden. Die Bewaltigung solcher Krisensituationen ist ausserordentlich
anspruchsvoll und verlangt von den Rollentragern der Institution Schule Lésungskonzepte
sowie eine gute Zusammenarbeit. Der Workshop zeigt, wie Schulleitung und Behdrde solchen
Krisensituationen professionell begegnen kénnen.

Die Dynamik und die hinter den Elternprotesten stehenden Beweggriinde werden exemplarisch
aufgezeigt und daraus Handlungskonzepte flr ein konkretes Vorgehen abgeleitet. Es geht um
Fragen der Kommunikation (beispielsweise Fiihrung von Streitgesprachen) sowie um die
Vorbereitung und Durchfihrung schwieriger Versammlungen (Elternabend).

Das Kursprogramm vermittelt Wissen und Erfahrungen, Iasst aber ausreichend Zeit zum
geleiteten Erfahrungsaustausch wie auch zu Rollengesprachen, Gruppenarbeiten und
Supervision. Fallbeispiele der Teilnehmenden ermdglichen das Einlben und Klaren der
Zusammenarbeit zwischen den Positionen, welche die unterschiedlichen Rollentrager im
System Schule einnehmen.

Gruppengrosse: 20

Anmeldung: bis 13. August 2010

Kurskosten: CHF 550.—

Kursort: Ausbildungsinstitut Meilen, Klosbachstrasse 123, 8032 Zirich
Teilnehmerinnen: Fahrungsverantwortliche wie Schulleiterinnen, Schulprasidentinnen,

Schulbehdrdenmitglieder, Schulinspektoren, Schulische
Heilpadagoglnnen, sowie Fachpersonen in Schulpsychologie,
Schulsozialarbeit, Schulmedizin



